
CleanPowerSF 應對冠狀病毒 (COVID-19) 的措施 
我們竭誠為您提供協助
我們明白客戶因全球冠狀病毒 (COVID-19) 大流行而可能面臨困境。在這充滿挑戰的時期，我們會繼續全
力支持您，提供額外的客戶援助和保護，詳情請查看下文。 
若您因為 COVID-19 的影響而無法支付電費，我們不會停止供電。

客戶援助和保護
我們與 PG&E 合作，透過提供以下援助，緩解您的困難：
•	 CleanPowerSF 不會因為延遲付款而將 CleanPowerSF 客戶轉往 PG&E 服務。該政策將繼續有效，直

至另行通知為止。如有疑問，請致電 (415) 554-0773 查詢。 
•	 PG&E 不會因為 CleanPowerSF 住宅或小型企業客戶未有支付電費而停止供電，還會豁免保證金要求

和過期罰款。該政策將繼續有效，直至另行通知為止。

•	 在此困難時期，我們提供靈活的付款計劃來支持 CleanPowerSF 客戶。請致電 1-800-743-5000 安排
付款方式。

•	 由 2020 年 3 月 4 日起，PG&E 將為 Medical Baseline（醫療基線計劃）客戶提供額外援助，時間長達 
12 個月。

•	 PG&E 暫停將所有客戶從 Medical Baseline Program 移除。

•	 客戶無必要由醫生或其他合資格醫療專業人員重新確認資格。

•	 客戶可以自行證明他們有資格參加 Medical Baseline Program。

查看您是否有資格獲得額外援助。透過諸如加州能源代換費率 (California Alternate Rates for Energy，
簡稱 CARE) 計劃，客戶可能有資格獲得電費減免，參加該計劃的家庭每月可以節省 35% 的電費和 20% 的
燃氣費。如果您最近失業，即使正在領取失業救濟金，仍有可能符合資格。收入準則根據您目前而非過往
的收入。獲取更多有關經濟援助的資訊。

 
2020 年加州氣候減免額計劃 (California Climate Credit program) 的實施日期已經提
前，CleanPowerSF 客戶在今年的 4 月、5 月和 6 月將獲得電費減免額。按月計算的確切電費減免額列出
如下：4 月 — $35.73、5 月 — $17.87、6 月 — $17.86。

 
客戶熱線中心新服務時間
客戶熱線中心的新服務時間為周一至週五上午 8 時至下午 5 時，我們很高興在期間為您提供幫助。請致電 
(415) 554-0773 或發送電子郵件至 cleanpowersf@sfwater.org 與我們聯絡。 

COVID-19 最新消息
有關三藩市如何應對 COVID-19 的最新消息，請瀏覽 sf.gov 或聯絡 311。




