
專享我們爲您提供的$50帳單信用金額
在9月30日前登記參加折扣計劃，即可從CleanPowerSF獲得一次性信用金額 
CleanPowerSF認識到COVID-19新型冠狀病毒危機可能會給我們客戶帶來財務影響。今年十月，我們
將向所有參加加州能源代換費率計劃 (California Alternate Rates for Energy, CARE) 或家庭電費協助計
劃 (Family Electric Rate Assistance Program, FERA) 的帳單折扣計劃的CleanPowerSF住宅客戶發放一
次性$50帳單信用金額。

參加CARE/FERA

CleanPowerSF客戶基於其當前收入或是否參與某些公共援助計劃，可能有資格參加CARE/FERA。查看
您的家庭是否有資格參加CARE或FERA，並在2020年9月30日前登記，以獲取十月電費帳單上的$50信
用金額。 

注意：如果您已經參加了CARE或FERA，則無需採取任何行動，您將自動獲得十月份電費帳單上的$50
信用金額。不確定您是否已經登記？請致電Pacific Gas and Electric Company (PG&E)，電話是 (866) 
743-2273 。 

如何確保獲得您的$50信用金額

• 查看您是否有資格參加CARE或FERA計劃。
o 加州能源代換費率計劃 (California Alternate Rates for Energy, CARE) 和家庭電費協助計劃 

(Family Electric Rate Assistance Program, FERA) 是由PG&E管理的全州計劃，其為符合收
入標準或參加某些公共援助計劃的家庭提供每月能源帳單折扣。CARE和FERA具有不同的
計劃資格標準和福利，加入這兩個計劃後，您每月可節省高達35%的電費。
實用小提示
 • 登記時無需提供收入證明（不需要納稅申報單或工資單）。
 • 您應該根據自申請之日起一年後的預計年收入來申請計劃。如果您目前的情況有    
所變化（例如失業），請根據您的最佳預計收入來申請。
 • 即使您現在正在領取失業救濟金，您仍然有可能符合資格。
 

https://m.pge.com/?_ga=2.3943792.1125352930.1599240999-1437414673.1588978635#carefera/enroll


多戶住宅和小型商業客戶的帳單信用金額
CleanPowerSF向多戶住宅客戶和屬於501(c)3非營利組織且目前享受CARE折扣的小型商業客戶提供一
次性帳單信用金額。擁有按表計價租戶的多戶住宅客戶將在十月份帳單上獲得$3,000的一次性信用金
額。小型商業費率客戶（非營利組織）將在其十月帳單上獲得$750的一次性信用金額。

三藩市公用事業委員會 (San Francisco Public Utilities Commission) 也為受COVID-19新型冠狀病毒危
機影響的小型企業和非營利組織提供額外支援。在sfwater.org/billrelief網上查看您的小型企業或非營
利組織是否有資格獲得6個月的水費和污水處理費折扣。 

  

• 在2020年9月30日前登記參加CARE或FERA。
o 請於2020年9月30日前登記加入CARE或FERA。在您確認您符合加入資格後，您可以通過

PG&E登記加入CARE或FERA。可以在線上登記或致電(866) 743-2273。
o 實用小提示

 • 如果在線上登記，您無需提供您自己的PG&E帳戶號碼或PG&E線上帳戶。點擊 
「enroll」（登記）後，您可以選擇「one time access」（一次性訪問），並以您的姓氏、
郵政編碼和社會安全號碼的後4位數字來驗證您的家庭。
 • 需要登記幫助嗎？請發送電子郵件至CAREandFERA@pge.com或致電(866) 
743-2273與PG&E聯絡。

•  獲得十月電費帳單上的$50信用金額。
o 您將在PG&E寄來的10月帳單上收到信用金額。您的信用金額將會顯示在您的付款摘要頁面

上。 




